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TTULO DE CONCESION UNICA PARA USO QOME‘RCi‘AL QUE OTORGA ‘EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS . PUBLICOS DE
—TELE(}OMUNICACIONES Y RADIOD!FUSIQN, A FAVOR DEL C. MARIO OC%AVIO VENTURA
RAMIREZ, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:
// R ' ‘ e //‘ -~
Y / »
ANTECEDENTES |
“ ) \
; ) ,
. Los dias 28 de abril, 9°de junio y 14 de julio de 2017, el C. Mario Octavio Ventura
Ramirez presentd ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones el Formdto IFT-

( Concesion Unica, mediante el cual solicité el otorgamiento de una concesidn! Gnica
o para uso comercial para prestar inicialmente el servicio de ’relevisién\ restringida por (/ -
cable en Valle Morelos, Municipio de Villa Corzo, en el Estado de Chiapas.
) \ S \ 2
it
/ \\ ,
\ li. EI Pleno del Institufo Federal de Telecomunicagiones, mediante Acuerdo |

P/IFT/181017/631 de fecha’dieciocho de octubre de 2017, resolvio otprgar a favor
del C. Mario Octavio Ventura Ramirez, -Una concesion Gnica para uso comercial.

‘ Y, ‘ \

B Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por/ los articulos 28 parrafos
/ décimo quinto, décimo sexio y décimo séptimo dé la Constitucion /Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccion IV, 16, 17 fraccion |, 66, 67 fraccion

I, 68, 71, 72 y_ 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4

/s 3 fraccion I, 14 fraccién X del Estatuto Orgdnio/o del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones, se expide el presente fifulo de concesion Unica para uso
comercial sujeto a losﬁs,iguien’res:

. -
\ \
™
CONDICIONES | ) |
| Disposiciones Generales s
L \
1. Definicién de términos. Para los efectos del presente titulo, se entenderd por:
/ .
: ’ N
N 1.1. _Concesidn Unica: La presente concesion Gnica para uso comercial
- \ J que otorga el Instityto. X

1 ] -t // . [ - 13 ~
1.2.  Concesionario: Persona fisica o moral, fitular de la Concesion Unica.

- 1.3. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1.4. Ley: La Ley Federal de Te!ecomuQicooiones y R\odiodifusién.

-
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1.5.  Servicios: Los servicios &]blicos de felecomunicaciones o radiodifusion
que” preste el Concesionario al amparo de la presente Concesion

o L’jnicc. ‘ CoL

1.6.  Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un' contrato con el
Concesioporio’ por virtud del cudl le son prestados los servicios de
J telecomunicaciones. ) \ 1\

1.7. _Usuario ﬁnals\Peréono fisica o moral que utiliza un servicio de
) “telecomunicaciones como destinatario final.

) | ! :

/ ‘ \
Domicilio convencional. El C‘,oncesionorié)/ senala como domicilio para oir yt
recibir todo 4ipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Callejon
Veracruz No. 102, Colonia Moderpo, C.P. 29075, Tuxtla Gutiérrez, en el Estado de |

Chiapas. ; N [ - ) \
. i \ 7 T

;

En caso de que el -Concesionario cémbie el domicilio para oir y rec/:ibir
nofificaciones a que se refiere el parrafo anterior, deberd hacerlo del
conocimiento del Instituto con una orﬁe!qcién de cuando menés 15 (quince)
dias naturales previamente a tal evento, sin perjuicio que las nofificaciones se

/

sigan practicando durante ese period? en el domicilio mencionado en el primer \

pdarrafo de este numeral,

Uso de la Concesion Unica. La Cgﬁncesién Gnicc}u se oforga para Uso comerdgial y
confiere el derecho para prestar todo tipo/ de servicios' plblicos de
telecomunicaciones y de radiodifusion con fines de lucro, a fravés de la
infraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones o estaciones
de radiodifusion, en los términos y condiciones que se describen-en el presente
titulo. | : / ‘

\ :

i

La prestacion de les servicios publicos de Telecomunicocionés y/o radiodifusion
objeto del presente fitulo, asi como la instalacion, operacidn y explofacion de la.

infraestructura asociada a los mismos, deberd sujetarse a la Constitucién Politica ™~

de los Estados Unidos Mexicanos, a los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglos, planes técnicos
fundamentales, disposiciones técnicas, Normas Oficiales Mexicangs, normas
técnicas, lineamientes, resolucionés, acuerdos, circulares y demas disposiciones
Odminis‘rroﬂv{qé\ de cardcter general, asi como a las condiciones establecidas en
este titulo. - \

\ >/ N (| /

En el supuesto de que la legislacion y/o’ disposiciones administrativas, vigentes g

la fecha de otorgamiento del presente titulo fue’/roh ‘abrogadas, derogadas|y/o
- reformadas, la presente Concesion anica qued%’] suje’rg o}cs disposiciones

N\
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legales y administrativas aplicables que las susﬁfuyoh, a partir de su enfrada en
vigor. \

\
4. Registro de servicios. La Concesién Gnica autoriza la prestacion de cualquier
servicio publico de telecomunicaciones'y/o radiodifusion que técnicamente sea
factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como los
medios de fransmision propios © de ferceros con los que cuente el
Concesionario de conformidad con la Ley. ;
™
) En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico distintas™ a las de uso libre, o en su caso, recursos
/ orbitales, deberd. obtenerlos conhforme a los términos y modalidades
establecidos “en la Lley,_considerando que el uso, aprovechamiento o
explotacion de bandas de frecuencias deberd realizarse de conformidad con lo
establecido en el Cuadro Nacional de Afribucion de Frecuencias y demds
disposiciones legoles,f‘reglomenforios y adrministrativas aplicables.

/

El Concesionario deberd presem‘or para mscnpc:on en el Registro\Pablico de

— BConceaones cada servicio publico de ’relecomumcomones y/o de radiodifusion

que pretenda prestar, y que sea diferente qﬁ los servicios que se descnben en las

/ \ caracteristicas genercles del proyecto & que se reﬂere\ la condicién 6 del
—_presente titulo. )\,, ) / -

Dicha inscripcion debero redlizase previamente al inicio de operaciones del

servicio publico de felecomunicaciones y/o radiodifusion de que se frate,

/ ' adjuntando para tal efecto, _las caracteristicas generales del proyecto

-/ respectivo, la descripcion de la infraestructura a utilizar vy, tratahdose deservicios,
de radiodifusién, en su caso, acompanar la opinién favorable de la Comision’
Nacional de Inversiones Extranjeras.

P ~

N
5. Vigencia de la Concesidn. La Concesidon Unica para uso comercial tendrd una ™

enc/ia de 30 (’rreinTO) anos contados a partir de la fecha de su otorgamiento,

\ y podra ser prorrogado hasta por plazos iguales conforme a lo dispuesto en\lo

Ley: , N A

1

Y. - \ Ve ‘
A N A\
6. Caracteristicas Generales del ProyeCTo El Coneesionario prestard inicialmente el
servicio de felevision restringida por cable en Valle Morelos, Municipio de V||Io
/ Corzo, en el EsTodo de Chiapas. ( /
+El Concesionario deberd presentar para inscripcicgn en el Sistema Noc%nol de
" Informacién 'de Infraestructura, la informacion relativa a la infraestructura activa,”

| | infraestructura pasiva,, medios de transmisién, derechos de via y--demds
N /
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r?diodifusién que utilice para la prestacion de los servicios pt]blicos respectivos.
Cuando el Concesionario instale, arriende 6 haga uso de nueva infraestructura
activa, infraesfructura pasiva, medios de transmision, derechos de via y demds
elementos de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusion para la prestacion de los servicios pdblicos, deberd presentar,
dentro del plozo de 60 (sesenta) dias no’rurgles confados a partir del inicio de
operaciones dq la nueva infraestructura’de que se trate, la informacion
necesaria parg inscripcion en el Sistema Nacional de Informacion de
Infraestructura; de conformidad y en los términos'que establezca el Instituto.

|
- /

7. Progrcmos y compromisos de Inversién, calidad, de cobertura geogrdfica,
poblacional o social, de conectividad en sitios publlces y de contribucién a la
cobertura universal. El Concesionario deberd cumplir con los siguientes:

7.1. Programas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios publlcos

"y contribucién a la cobertura universal. Con la finalidad de salvaguardar’ el

acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto podrd

o concertar la ejecucion de programas de, cobertura socql poblacional y

J conectividad en sifios publicos que serdn obhgo’ronos para el Conoesnonono

N atendiendo a la ‘demanda de los servicios plblicos que preste y considerando

las propuestas que formule anualmente la Secretaria de Comunicaciones y
Tronspon“es .

4
Y

7.2. Cs,mpromisos de Inversidn. El Concesionario se compromete a redlizar todas
las inversiones necesarias, para que los servicios publicos de telecomunicaciones
y/o radiodifusion que se provean al amparo del presente titulo, se presten de
manera continua, eficiente y con ca\lida\d.
s /
7.3. Compromisos de Cadlidad. EI Concesionario deberd cumplir con los
pardmetros de calidad que al efecto. establezcan las disposiciones legales,
reglomen’ranos O administrativas, ophcoblés respecfo de los servicios publicos
\ - que preste al amparo de la pr\eseme Concesion Unica para uso comercial.
i ' N
Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario deberd respetar los pardmetros de
calidad que hubiere ofrecido confractualmente a sus Usuarios o bien,
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios publicos que
preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, a los pardmetros que
establezcan las disstiCioheS aplicables. o
7.4. Corppromlsos de Cobertura. La pxresen’re Concesion uhlco habilita a su titular
\ O prestar servicies publlcos de teleécomunicaciones y/o radiodifusion en el
ferritorio nacional, observondo en todo:momento las restricciones inherentes al

L
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/S Uso, oproveohomlen‘ro y explotacion del especTro rodloelecmoo en Termlnos de

los conce&or)»es correspondientes.

8. No discriminacion. En Id  prestacion de los  servicios ‘/pOincos de
~ telecomunicaciones y/o radiodifusion queda prohibido establecer privilegios o
distinciones que conﬂguren algin fipo de discriminacion vy, fratGndose de
| \personas fisicas, estard prohlbldo toda discriminacion motivada por origen -
étnico o nacionalidad,® género, edad, discapacidades, condicién socidl,
condiciones de salud, rellglon opiniones, preferencias sexuadles, el estado civil o
cualquier otra que aténte contra la dignidad humono y tenga por objeto anular
o menoscabar los derec/:hos y libertades de las personos /

)

AN I -

. |
. p
S © 9. Prestaciéon de los servicios publloos/c Troves del agente econdémico del que
forma parte el concesionario. Prévia autorizacion del-instituto, el Concesionario
/ “pbodrd dres’rar los servicios publicos que ompgro la Concesidn Unica para uso
comercial a fravés de quienes conformen el tigente econdmico del que forma
parte el. Concesnonono En todo momento, el Concesionario serd el responsable ‘“)

A\

anfe el Instituto o cuolquxer autoridad competente,’por. el incumplimiento'de las-
) obligaciones vy el ejercmlo de los derechos contenidos en el presente fitulo, asi
como de la prés‘romon de los servicios pubhc?s concesionados frente a los [
) Usuon?s Suscnp’roresooudnencnos ?) ) o

» /
Lo anterior, sin pefjuicio de que los Usuarios, Suscriptores o audiencigs puedan
exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente
economico respecto a la prestacion de los servicios publicos concesionados. )
{ ; |
Asimismo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obligacion relacionada .
con el presente titulo, como consecuencia de la prestacion de serwglos a fravés
7 de quienes conformen el agentfe economico de qu1en forme parte. /
/

/ o

10 Codlgo de Prdcticas Comerclales. El- Concesionario deberd publicar %n su
- pdagina de Intemnet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios o Suscnp’rores una
copia del Codlgo de Prczchcos Comerciales, el cual establecerd claramente
todos los proéedlmlen‘ros de atencidh a clientes, incluyendo oque\llos relativos a
aclaraciones, reportes de fallas, cancelaciones, Joonificaciones, reembolsos,
‘reemplazo de equipo, mediacién en caso de confroversias y deberd contener,

| lademds, la siguiente 1m‘oerC|®n -~ \ N

10.1. Descr—ifpcién de los Servicios que preste; ~
:(

!

/TO 2. Formas y fiempos de medicion, tasacion, foofurOClon % prooedlmlen’ros de

cobranza de los Servicios; N
\ ~— -
/ 5de8

) /

\ ~ / -




\

10.3. Niveles y compromisos de cohdod gue ofrece en.cada uno de los Servicios
gue presTO . (

\ ) J/ )

a . , . . / \ . . -
10.4. Teléfonos, correos y ubicacion de centros de atencion a clientes, a efecto

de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y repgrocn)ones el cudl
deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(frescientos sesenta y cinco) dias del ano, sin penuncxo de otros ‘medios de
atencion a clientes; / \ ) /

/

10.5. Plazos. mox1mos de los procedimientos y solucion\de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondlen’res

10.6. En caso de cambio de paquete o servicio, la forma en que se le entregard
al Usuario o Suscriptor Ql comprobonfe/ del mismo o el nuevo contrafo, y

10.7. Poti’nco de cancelacion de Sel’V!ClOS sin' penuucno de que eJ/Usuono o}
Suscriptor Ilqthde los adeudos acumulados: En este se)nhdo las concelocxones
deberdn redlizarse sin costo extra pard el Usuario o Suscriptor y no podrd recibir
frato discriminatorio con respecto a ofro§ Usuarios que solicitan ofro fipo de
servnc:os

) )

Bl Codigo de Practicas Comerciales no deberd contener obhgcmones a cargo
del Suscriptor o el Usuario qu? no estén mclurdds expresamente en el confrato de

prestacion de servicios. d )
- /

El Concesionario deberd tener a disposicion del lns’rn‘ufo el Cédigo de Préacticas
Comerciales cuando éste lo requiera. /-

\ -

Poderes. E\n ningdn caso, el Concesionario podrd otorgar poderes y/o mandatos
generales o especiales para actos de dominio con cardcter de irevocables,
que fengan por objeto o hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio

N\,

de los derechos y obligaciones del @resen‘re fitulo, )

Gravamenes. Cuando el Concesionario cons#h‘uyo algdn gravomeh;/,rsobre la
Concesion Unica o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcion
de los instrumentos publicos respectivos en el Registro Pdblico de Concesiones, a
mas tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su
constitucion; dlcho registro procederd siempre y cuando el gravamen
constituido no ' vulnere ninguna \Iey u otras d|sp03|0|ones /reglomen’ronos y
administrativas aplicables. J -~

’ l

Asimismo, el insfrumento  publice en el que conste el gravamen deberd

establecer expresamente que la ejecucion del mismo, en nmg{n caso, otorgard
o

A
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el cardcter de concesionario al acreedor y/o a un tercero, por lo que se

/ Aequerird que el Instituto autorice la cesién de derechos en los términos que ‘
) ~ disponga la Ley, para que la Concesion Unica le sea adjudicada, en s‘\u caso, dl '\
e ~ acreedor y/o a un tercero, ) . -

e g N |
- e
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13. Progromooiéh dirigida a nifas, nifios y adolescentes. De conformidad co\n lo
establecido en el articulo 68 deila Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes respecto a la programacion dirigida a rinas, ninos y adolescentes,

. el Concesionario deberd abstenerse de difundir o transmitir | informacion,
imagenes o audios que afecten o impidan! objetivamente el desarrollo infegral
de npinas, nifos y adolescentes, o que hagan dpologx’q del delito, en |
cor\ﬁrovencién al principio de interés superior eke la ninez. )

- | J

i - - /

a Verificacién y Vigilancia

7 /

14. Informacién. El Concesionario estard obligado a permitir o R{s verificadores d,\el /
Instituto, el acceso al domicilio de la empresa e instalaciones, asi como a
“otorgarles todas las facilidades para el ejercicio de sus funciones y prgporcionor
la informacion y documentacion que requieran, incluidos los acuerdos y |
contratos realizados con terceros que estén relacionados con el objeto de la
Concesién Gnica, , e -

N

- ,
El Concesionario estard obligado, Quondo asi se lo requiera el Instituto, a

proporcionar la informacidn contable, operativa, gcondmica, en su caso, por
\ /- servicio, tipo de cliente, region, funcion y componentes de sus redes y demas
\ ,‘ infraestructura asociada, o por cualguier otra clasificacion: que se considere
necesaria que permita conocer la operacion .y explotacion de los servicios
publicos que se presten al amparo del fitulo, asi como la relativa a la topologia

de su red, estaciones ge radiodifusion, o infraestructura asociada, incluyendo -

capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elementos que las conforman o

toda aquella informacion que le permita al Instituto conocér la operacion, / a

( produccion vy explom/’cién de los servicios de felecomunicaciones y de
.- rqdiodifusién./ o AN

( |

— 156, Informacién Finoncge'fa. El Concésionario deberd: / o

A\

156.1. Ponerq disposicion del Instituto y entregar cuando éste lo requiera, en los /
] ‘Jormofos que determine, sus estados financieros anuales desglosados p/6r~ “
servicio y por area de cobertura, asi como los estados financieros anuales
~correspondientes a cada persona quienes conformen el agenfe (

/ O (

) \ ‘
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econdémico al cual perfenezca el Concesionario, en-caso de que preste

los servmos plblicos a través de alguna de ellas,

16.2. Presentar al Institufo sus es’rcgdos finadncieros auditados cuando el
J Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo (
dispuesto en el Cédigo Fiscal de la Federacion. Lo 'anterior-—-deberd

venﬁcorse a mas fardar el 30 de junio de cada ano. \

/; {
r A ) ) i . N /
- - Jurisdiccién y competencia “

J

L/
16. Jurisdiccion 'y competencia. Para todo lo relativo a la-interpretacion y
P - cumplimiento del presente fitulo, salvo lo que administrativamente corresponda
resolver al Instituto, el Concesionario deberd someterse a la jurisdiccion de los
| Juzgados y Tribunales Federales Especializados en Competencia Econdmica,
, Radiodifusion y Telecomunicaciones ubicados' en la Ciudad de México, ~
¥ renunciando al fuero que pudiere corresponderle en razéh de su domicilio
presente o futuro. y, )/,

f ,
~ L ng{é/ Or)y!if%ﬁ

/,Ci;udcld de México, a kDT 2017

\ /' | \\ v | 4/016;/20}?»

-REDERAL DE TELE@OMUNfCACloryEs M drio Oclovo é”w’!em
| Vomirez |

I\

\
\
s

' GABRIEL WALDO CONTRERAS SALDIVAR |

. W, /

. ~C. MARIO OCTAVIO VENTURA RAMIREZ b
- EL CONCESIONARIO
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