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INSTITUTO FE'DERAL DE 
_. TElECOMUNICACIONE1 

TÍTULO DE CONCESIÓN ÚNICA PARA USO COME,RCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO 
1 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS- PÚBLICOS DE 
-i~LECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN, A FAVOR DEL C. MARIO odrAVIO \¡'ÉNTURA 
RAMÍREZ. DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: 

l. 

/ 

/ 
ANTECEDENTES 

/ 
Los díos 28 de abriL 9'pe junio y 14 de julio de 2017, el C. Mario Octavio V13ntura 
Ramírez pre_sentó ante el Instituto fe<]eral de !elecomunicaciones el Formdto 1FT­
Concesión Unica, mediante el cual solicitó el ot6rgomiento de una concesiód única 
para ~so comercial para prestar inicialmente el servicio de televisión

1 
restringida por 

cable en Valle Morelos, Municipio de Villa Corzo, en E[l Estado de Chiapas. 
) \ ( \ \ ( 

11. El Pleno dél Instituto Federal de Telecomunicqiiones~ mediante Acuerdo 
1 / \ 

P/IFT/181017/q31 de fecha.Jdieciocho de octubre de 2017, resolvió otorgar a favor 
del C. Mario Octavio Venturo Ramírez,.una concesión Ü(lica para uso cSomercial. \ ) 

,/ \ i 

¡· 

Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por;los artícul9s 28 párrafos 
décimo quinto, décimo sexto y décimo séptirílo d~ la Constitución /Política , de los 
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fracciór; IV,-~ 6, 17 fracción 1, 66, 67 fracción 
1, (:>8, 71, 72 y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; y l, 4 
frdcción 11, 14 fracción X del Estatuto Orgáni6o del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, se expide el presente título de concesión única para uso 
comercial sujeto a lasbiguientes: 

\) 

\ \ 

CONDICIONES 

Disposiciones Generales J 

r \ ( 

l. Definición de términos. Para los efectos del presente título, se entenderá por: 

1.1. 

1.2. 

'-- 1.3. 

1.4. 

/ '\ 

/Concesión única: La presente concesión única para/uso c9mercial 
qu~ otorga el Instituto. 

/ 
Concesionario: Persona física o moral, titular de la Concesión única.\, 

Instituto: El Instituto Federal de T elecomunica~iones. 

Ley: ~~~ey Federal de Telecom~icaciones y ~adiodifusión. 
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1.5. 

1.6. 

) 

/ ' l 
J \ \ \ 

Servicios: Lo~ syrvicios ~blicos dv telecomunicaciones o radiodifusipn 
qué preste el/ Concesionario al amparo de la presente Concesión 

gnica. L- \ 

) 
Suscriptor: Persona física o moral que celebra un) contrato con el 
Concesiorario por virtud del cual le son prestados los servicios de 
telecomunicaciones. \ \ \ 

\ 1.7. , Usuario finai:\Per¡ona física o moral que utiliza un servicio de 
'telecomunicaciones como destinatario final. 

) ( 1 
/ \ 1 • 

2. Domicilio convencional. El Concesionarib señala cbmo domicilio para oír Y' 
\ recibir todo ~~ipo de notificabones y d6cumentos, el ubicado en: Callejón 

Veracruz No. l 02, Colonia Mode~a, C.P. 29075, Tuxtla Gutiérrez, yn el Estpdo de 
1 

Chiapas. r \ 1 - ) , 
1 

· 
"'- ( 1 

1 ( 

En caso de que el Concesionario cdmbie el <l;Jomicilio para ofr y recibir 
notifica_<:::iones a q-ue se refiere el -párrafo anterior, deberá hacerlo del 
conocimiento del Instituto con una antelqción de cuando menbs lB (quince) 
días naturales previamente a tal evento, sin

1 
perjuicio que las n«!!ficaciones se 

\ sigan practk;:ando durante ese periodo en el domicilio mencionado en el primer 
párrafo de éste numeral. \ 

,\ 
3. Uso de la Concesión única. La C~ncesión únicd se otorga para ~so comerqiOI y 

confiere el derecho -para prestar todo tipo) de servicios· públicos de 
telecomunicaciones y de radiodifusión con fines de lucro, a través de la 
infraestructura asociada a una reqpública de telecom~nicacioAes o estaciones 
de radiodifusión, en los términÓs y condiciones que se describen/en el presente 
título. 1 ' 1 

La prestación de los servicios públicos de telecomunicacion~s y/o radiodifusión 
objeto del presente título, así como la instalaciqn, operación y explotación de la, 
infraestructura asociada a los mismos, deberá sujetarse a la Constitucióh Pc;>lítica -
de los Estados Unidos Mexicanos, a los tratados internacionales de lbs que el / 
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos 
fundamentales, 1d~posicior)eS técnicas, 1Normas Oficiales 'Mexican(jJs, normas 
técnicad, lineamient~s, resolucionés, acuerdos, circular~s y demás disposiciones 
admi~istrativg~de carácter generaL así como a las condiciones establecidas en 
este t1tulo. 

~r-- ! l 
En el supuesto de _que la legislación y/o disposiciones,.administrativas, vigentes 91 

Cla fecha de otorgamiento del presente título fueran abrogadas, derogadas y/o 
reformadas, la presente Concesión única quedará sujeta a jos disposicidnes 

__/ \ 
\ . 
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INSTITUTO FEDEI~AL DE 
TELECOMUNICACIONES 

legales y admini~trativas apliéables que las sustituyan, a partir de su entrada en 
vigor. , / 

) 
\ 

4. Registro de seryicios. La Concesión única autoriza la prestación de cualquier 
servicio público de telecomunicacion8"sy/o radiodifusión que técnicamente sea 
factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerfda, así como los 

1 
medios de transmisión propios o ~e terceros con los que cuente el 
Concesionario de conformidad con la Ley. \ 

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del 
espe~o radioelectrico distintas a las de uso libre, o en su caso, . r~cur~os 
orbit<:Jies, deberá', obtenerlos cohforme a los términos y modalidades 
establecidos en la Ley,,~ consid~rando que el uso, aprovechamiento o 
explotación de bandas de frecuencias debe~á realizarse de conformidad con lo 
establecido en el Cuadro Nacional de Atribución de Frecuencias y Clemás 
disposiciones legales;leglamentarias y administrativas aplicables. 

. /" 

El Concesionario deberá presenta( para i?;cripción en el Registro Wúblico d~ 
- ) Concesiones cada servicio público de telecomJnicaciones y/o de radiodifusión 

que pretenda prestar, y que sea diferented; ~ los servicios que ~e 1describen en las 
características generales del proyecto que sé refiere\ ló condición 6 del 

"--.presente título. )\ l ( 

Dicha inscripción deberá realizase previamente al inicio de operaciones del 
1 

servicio público de telecomunicaciones y/o radiodifusión ~e que se trate, 
adjuntando para tal efecto,....._las características generales del proyecto 
respectivo, la descripción de la infraestructura"a utilizar y, tratáhdose de,serviciys. 
de radiodifusión, en su caso, acompañar la opinión favorable de 16 Comision/ 
Nacional de Inversiones Extranjeras. , ( 

.,, \._ 

5. Vigencia de la Concesión. La Concesión única para ~so comercial tendrá una ' 
vi~encia de ~O (treinta) años contados a partir de la fecha de su otorgamiento, 
y pod(á ser prorrogada hasta por plazos iguales conforme a lo dispuesto er\ la 
Ley. '¡ · .. \ 

~¡ ( 1) \ 
6. Características Generales del Proyecto/ El Concesionario prestará inicialmente el 

1 • 

servicio de televisión restringida por cable en Valle Morelos, Municipio de Villp 
Corzo, en el Estado de Chiapas. 1 

( 
t-"EI Concesionario deberá presentar para inscripción en el Sistema Nacidnal de 

Información 1de l,nfraestructura, la información relativa a la infraestructura activa," 
infraestructura pasiva}. medios de transmisión, derechos de vía y /demás 

1 
/ 

J 

J 
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1 1) / 
/ características de las redes de telecómunicaciones y/o de las estaciones de 

radiodifusión que utilice para la pfestación de los servicios públicos respectivos. 
1 . 1 

-,, 

Cuando ef Concesionario instale, arriende o haga uso de nueva infraestructura 
rOctiva, infraestructura pasiva, medios de transmisión, derechos dé vía y demás 
elementos de las redes de telecomunicacione_s y/o de las estaciones de 
rapiodifusión para la prestación de los servicios públicos, <;)eberá presentar, 
dentro del plazo de 60 (sesenta) días natur

1
ales, contados a partir del inicio de 

operaciones d~ la nueva infraestructura de que se trate, la información 
necesaria par9 inscripción en el Sistema Nacional de Información de 
lnfraestructura;·de conformidad y en los términos•que establezca el Instituto. 

) 
7. Programas y com~romisos de inversión, calidad, de-' cobertura geográfica, 

poblaciónal o social, de conectividad en sitios públic0s y de contribuci~n a la 
cob~rtura universal. El Concesionario deberá cumplir con los siguientes: 

7.1. Programas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios públicos 
y contribución a la cobertura universal. Con la finalidad de salw:tguardar J el 
acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto podr¿ 
concert6r la ejecución de programas de\ cobertura sociqt poblaciÓnal y 
cone~_tividad en ;Sitios públicos quE? serán obligatorios para el Concesionario, 
atendiendo a la demanda de los servicios públicos que preste y considerando 
~ps propu1stas que formule anualmente la Secretaría de Comunic9ciones ~ 
Transportes. • ~ \ 

\ 

7.2. C~promisos de Inversión. El Concesionario se compromete a reÓiizar todas 
las inversiones necesarias, para que los servicios públicos de telecomunicaciones 
y/o radiodifusión que se provean al amparo del presenté título, se presten de 
manera. continua, eficiente y con c<SJiid~d. 
j / / "' 

7.3. Compromisos de Calidad. El Concesionario deberá cumplir con los 
parámetros de calidad que al efecto ~stablezcan las disposiciones legales, 
reg~Rmentaria~ o administrativas¡ aplicables, respecto de los servicios públicos 
que preste al dmparo 0~ la p\esente Concesión única para uso comercial. 

Sin perjuicio de lo ante)io;: el Concesionario deberá respetar los parámetros de 
calidad que hubiere ofrecido contractualmente a sus Usuarios o bien, 
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios públicos que 
preste, los cuales nb podrán ser inferiore$; en su caso, a los parámetros que 
establezcan las disposiciones aplicables. 

', ~ 

7.4. Co~proffilsos,de ':obertura. La pf.,sente Con;esión Ú~ica h'?bilita:; su titular 
r a pres ar servlcl6s-publlcor de tele(comun1cac1ones y/o rad!od!fusiOf'1_ en el 

territorio nacional, observando en todo~ momento las restricciones inherentes al 

1 \ \ 
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\ . . / . : 

/ uso, aprovéchamiento y explotación del espectro radioeléctrico, en términos de 
las concesio~es correspondientes. i / 

/' \ \ \ ~ 
8. No d!s~riminación. En 10 prestación de los serv1c1os (públicos Cslf1 

1 

/ telecomunicaciones y/o radiodifusión quf\da prohibido establecer privilegios o 
distinciones que configuren algún tipo de discriminación Y• tratándose de 
\personas físicqs, estdrá prohibida toda discriminación motí\Vade por origen/ 
étnico o nacionalidad.\ género, Efdad, discapacidades, condición social, 
condiciones de salud, religión, opiniones, preferencias sexuales. el estado civil o 
cualquier:otra que aténte contra la dignidad humana y tenga por objeto anular . ' \ 
o menoscabar los dere7~os y libertades de las personas. ¡ í . / 

~ 1·~. 

/ 
9. Prestación de los servicios públicos¡ a través del agente económico del que / 

forma parte el concesionario. Prévia autorización dei-Instituto, el Concesionario / 
podrá ~restar los servicios públicos que ampqra la Concesión única para uso 
comercial a través de quienes conformen el bgente económico del que forma 
par¡te ei.Concesionario. En todo momento, el Concesioryario será el responsable 
ante el Instituto o cublquier autoridad competente, ·por el incumplimiento\de las 
obligaciones y el ejercicio de los derechos contenidos en el presente título, así 
com~ de la ~restdción d~ lo~ servici<;:>s ~úblic~s concesionados frente . a los 
Usuanos. Suscnptores o audiencias. 1 ---

1 1 \ . 

Lo anterior,
1 

sin perjuicio de que los Usuarios, Suscriptor~ o audi~ncips puedat¡l 
exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente 
económico r~sp¡:¡cto a la prestación de los servicios públicos concesionaé:Jos. 

i 1 

) 

Asimismo, el Co~esionario no póará evadir ninguna obliga9ión relacionada ·'-.... 
con el presE~nte título, como consecuencia de la prestación de-servic;i3s a través 
de quienes conformen el agente económico de qui,en forme parte. 1 

\ 1 

f ) 
JO. Código de Prácticas Comerciples. El- Concesiqnario deberá publi<¡:ar '?n su 
· ·. página de )nternet o en su cascb, prbporcionar a sus Usuarios o Suscriptores, una 

copia del Código de Prácticas \Comerciales, el cual establecerá claramente 
todos los pro~edimientqs de aten'ciqn a clientes, incluyendo aqu\(llos relativos a 
aclaraciones, reportes de fallas, cancelaciones, Juonificaciones, reembolsos, 
-reemplazo de equipo, mediación en caso de controversias y deb\rá contener, e demás, la siguiente informpci0n: / r ~ 

1 O. l. Descfpción de los Servicios que preste; í 

"' 
(t0.2. Formas y tiempos de medición. tasación, facturación y procedimientOs de 
cobranza de los Servicios; • 

\ 

1 

1 

/ 1 

/--"-. 

\ 1 
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1 0.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en .cada uno de los Servicios 
! 

que presta; 
1 • \ / 

~-1 0.4. T el$fonos, qmeos y ubicación de centrds de atención a clientes, a ~fecto 
de contactar cpn su sistema de aclar-aciones, quejas y rep7racibnes, el cual 
deberá estar en fuhcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del ~ía, los 365 
(trescientos sesenta y Cinco) días del año, sin perjuicio de otros medios de 
atención a clientes; 

) 

10.5. Plazos máximos de los procedimientos y solución\ de aclaraciones, quejas, 
reparaciones y de realización de las/ bonificaciones cortespondientes; 

1 0.6. En caso de ca~bio de 0aquete o servicio, la f~rma en que se le entregará 
al Usuario o Suscriptor E(l comprobant~( del mismo, o el nuevo COI)trato, y 

10.7. Polttica\ de cancelaci9n de servicios, sin1 perjuigio de quEJ ~Usuario o 
Suscriptor liquide los adeudos acumu!>Jdo~ En este sentido, las cancelaciones 
deberán realizarse sin costo extra para el U~u<J;lrio o Suscriptor ,y no podrá recibir 
trat<? .discriminatorio con respecto a otroy Usuarios que solicitan otro tipo de 
serVICIOS. ) 

\ 1 ) 
/ 

121 Código de Prácticas Comerciales no deberá contener obligaciones a cargo 
del Suscriptor o el ~suario quy no estén incluid~s expresamente en el~ontrato de 
prestación de servicios. ( , 

El Cor:1cesionario dEfberá tener a disposición del Instituto el Código de Prácticas r 
Comerciales cuando éste lo requiera. .< \ 

1 \ 

V~. Poderes. En ningún caso, el Conéesionario podrá otorgar poderes y/o mandatos 
generales\ o especi~les para actos dr dofhinio con carácter de irrevocables, 
que tengan por objeto o hagan posible al apoderado () mandatario el ejercicio \. 
de los derechos y obligaciones del ~resente título. \1 

12. Gravámenes. Cuando el G:oncesionario consfituya algún gravamen/-sobre la 
Cqmcesión única o los derechos derivados de;ella, deberá solicitar la inscripción 
de los instrumentos públicps respectivos en el Registro Público de ConcesioneS: a 
más tardar dentro de los 60 (sesenta) días naturales siguientes a..la fecha qe su 
constitución; dicho registro procederá siempre y cuando el gravdf11en 
constituido no 

1 

vulnere ninguna \ley u otras disposiciones ¡reglamentarias y 
administrativas aplicables. 

r Asimismo, el instrumento público en el que conste el gravamen deberá 
est9bl~cer expresamente que la ejecución del mismo, en

1 
ning~n ¡aso, otorgará\ 
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el carácter de concesionario al acreedor y/o a &n tercero, por lo que se 
Aequerirá que el Instituto autorice la cesión de derechos en los términos que 

\ disponga la Ley, para que la Concesión única le sea adjudicada, en slt-J caso, al 
/acreedor y/o a un tercero. ) . \ 

1 

/\ / / ' -\ 

13. Programación dirigida d"-rliñas, niños y adolesc~ntes. De cbnformidad con lo 
establecido en el artículo 68 de, la Ley General d~ los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes respecto a la programación dirigida a rliñaS, niños y adolescentes, 
el Concesionario qeberá abstenerse d~ difundir o transmitir \ información, 
imágenes o audios que afecten o impidan1

, objetivamente el desprrollo integral 
de y'liñas, niños y adoles9entes, o que hagan dpologíq del delito, en 
cor~\ travención al principio de interés superior de la niñez. · 

~ ~ ) 1 

l\ 
Verificación y Vigilancia 

1 
14. lf\)formación. El Concesionario estará obligado a permitic a r6s verificadores d,bl 

lristitutb, el acceso al domicilio de la empresa e instalaciones, así como a 

/ ' 
! 

/¡ 

) 1 
/(' 

e otorgarles todas las facilidades para el ejercicio dé.sus funciones y proporcionar 
la información y documentación que requieran, incluidos los a'Cuerdos y \ 
contratos realizados con terceros que estén relacionados con el objeto de la 
Concesión única. P' 

El Concesionario estará obligado, \uando así se lo requiera el Instituto, a 
proporcionar Id información contable, operativa, 6\conómica, en su caso, por 

)( servicio, tipo de cliente, región, función y componente~ de sus redes y dem<2s 
1 

infraestructura asociada, o por cualquier otra da$ificaeiórl' que se considere 
necesaria que permitÓ conocer la operación y explotación de los servicios 
públicos que se presten al ampo~ del título, así como la relativa a la topología 
de su red, estaciones )de radiodifusión, o infraestructura asociada, incluyendo 
capacidades, características y ubicación de los ~lementos que las conforman o 
toda aquella información que le permita al lnstit~to conoc~r la operación, . 
producción y explot~Ción de los servicios de telecomqnicaciones y de ' 

1 ~ 

radiodifusión! ~ 

( 
·-~ 15.1nformación Financie"ia. El Concésionario deberá: 

1 

J 5.1. Poner 9 disposi~ión del lnstitut~ y entregar cuando éste lo requiera, en los 
· t- formatos due determine, sus estados finc;mcieros anuales desglosados p6r · 

servicio y por área de cobertura, así como los estados financieros anuales 
correspondientes a cada persona quienes conformen el __ agente 

e 
,1 
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15.2. 
\) 

/ 
\ 

_ _/ 

' ) 

1 

/ \ 
etonómico al cual pertenezco el Concesionario, erJ coso de que· preste 
losservicios públicos o través de alguno de ellos. 

1 

/ 
/ . 

Presentar al Instituto sus estÓdos finfincieros auditados cuando el 
Concesionario se encuentre así obligado, de conformi~od con lo 
dispuesto en el Código Fiscal de lo Federación. Lo lont~rior deberá 
verificarse o más tardar el30 de junio de codo año. \ 
/ 

/ Jurisdicción y competencia 

16. Jurisdicción y co-mpetenGia. Para todq lo relativo a la- interpretación y 
cumplimiento del presente título, salvo lo que administrativamente correspondo 
resolver al lnst!tuto, el Concesionario d~b~rá someterse o la juri~dicción _de.~los 
Juzgados y Tnbunoles Federbles Especializados en Competencia Econom18o, 
Radiodifusión y Telecomunicaciones ubicados' en la Ciudad de México, 

+ ! renunciando al fuero que pudiere corresponderle en rozóh de su domicilio 
prese~te o futuro. / ) ) , 

( 

/ 

/ 

\ 

( 
( 

wo 1 e 2011 
1 

"- / 
DERAL DE TELECOMUNICACIO~ES 

MISIONAD? PRESID§NTE ) 

1 

) 

/C. MARIO OCTAVIO VENTURA RAMfREZ 
EL CONCESIONARIO 
~-- ) 

\ 
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